TEISINE

GARANTIJA

Europos Sgjungoje
parduodamoms prekems
taikoma maziausiai dvejy mety

teisines garantijos apsauga.

Vartotojai gali reikalauti savo teisiy pagal teising
atitikties garantijg, pavyzdziui, jei prekes:

@&/ neatitinka aprasymo;
@&~ neveikia kaip numatyta.

Pardavéjai atsako uz bet kokj neatitikima,
kuris egzistavo prekiy pristatymo metu ir kuris
paaiskéja per teisinés garantijos laikotarpj.
Tokiu atveju pardavejai privalo pasiulyti:

@ Prekg nemokamai sutaisyti arba
nemokamai pakeisti;

& kai kuriais atvejais — sumazinti kaing arba
grazinti visg sumokeéta suma.

Kai kuriose Salyse teisinés
garantijos laikotarpis yra
ilgesnis. Naudotoms prekéms
gali buti taikomas trumpesnis
laikotarpis, taciau jis negali biti
trumpesnis kaip vieni metai.

Noredami gauti daugiau
informacijos apie savo teises
konkrecioje Salyje, nuskenuokite
toliau pateiktg QR koda arba
teiraukités pardavéjo.

europa.eu/youreurope/garantijos

Ka daryti,

jei gavote reikalavimy neatitinkancias prekes:

o kuo greiciau susisiekite su pardaveju ir praneskite apie problema;
e pateikite pirkimo jrodyma, pavyzdziui, kvitg, sgskaitg faktlirg arba banko israsa.

Pardavejai ir gamintojai taip pat gali teikti komercines
garantijas, kurios taikomos nepriklausomai nuo teisinés

GARANe

garantijos. Pavyzdziui, Siuo GARAN zenklu gamintojas gali
pazymeti komercine patvarumo garantijg, kurig jis suteikia

be papildomo mokescio ir kuri taikoma visai prekei.



